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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
(Management Review Repor t) 

 
คร้ังที:่ 2/2560  
 
วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี  22  กนัยายน  2560  เวลา 08.30 – 18.00 น. 
 
สถานที:่ หอ้งประชุมชั้น 17 บริษทั เอเชียเซ็นเตอร์ จาํกดั อาคารพญาไทพลาซ่า กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซ่ือ ประธาน 
    คุณณฐัพล  แสงสรสิทธ์ิ รองกรรมการผูจ้ดัการ  
  คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ  
  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ 
  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ 
  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ 
  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ กรรมการ 
  คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข กรรมการ 
  คุณศุภชยั กอบโกย ผูจ้ดัการ – โครงการ เกษร 2 
  คุณพิทกัษ ์พานแกว้ ผูจ้ดัการ – โครงการ Sigma 4 Point 
  คุณเอก พฒันพิชยั ผูจ้ดัการ – โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
   คุณสุขสันต์ิ จนัทสาโร ผูจ้ดัการ – โครงการ รอยลั ซิต้ี บางบอน 
  คุณเสรี จนัทร์งาม ผูจ้ดัการ – โครงการ พญาไท คอมเพลก็ซ์ 
  คุณประพจน์ ศรีสินทรัพย ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ Block G Renovation on The Sukhothai Hotel 
  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 
  คุณปัณธนวชิญ ์ปุญญศิรพฒัน์ ผูจ้ดัการ – โครงการ ถนนพระราม 3 ซอย 26 
  คุณธงชาติ สมบติักาํไร ผูจ้ดัการ – โครงการ โปรตรอน 
  คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ98Wireless 
  คุณภทัรชยั สมยา ผูจ้ดัการ – โครงการ ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ 
  คุณองอาจ มชัฌิมสถิตย ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ / วศิวกร โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริฯ 
  คุณพลูสวสัด์ิ ศรีคชไกร ผูจ้ดัการ – ระบบ / วศิวกร โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการ ORB 
  คุณสุทธินนัท ์สัญญะมนต ์ ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส ผูจ้ดัการ – ธุรการ 
  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
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ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: คุณธนดิตถ ์มุสิกมาศ                       ผูจ้ดัการ – โครงการ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 
 
บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ตรวจสอบโดย: คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ กรรมการผูจ้ดัการ 
 
สําเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 
เอกสารแนบ: 1.  สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 2/2560  
 2.  สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2560 
 3.  Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2560 
 4.  รายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สาํหรับฝ่าย คร้ังท่ี 2/2560 
 5. รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan คร้ังท่ี 1/2560 
 6.  Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 2/2560 
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     ที ่ รายละเอียด โดย วนัที ่
1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
- เพ่ือการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่1/2560 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
ภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 2/2560 ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
1 เกษร 2 
2 แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
3 รอยลัซิต้ี บางบอน 
4 ไซมิส สุขมุวทิ 
5 Blossom Condo @ Fashion Beyond 
6 ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ 
7 ถนนพระราม 3 ซอย 26 
8 พญาไท คอมเพลก็ซ์ 
9 ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 

10 Block G Renovation on The Sukhothai Hotel 
11 The Monument Sanampao 
12 อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 
13 กรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือ, ตวัแทน

ฝ่ายบริหารคุณภาพ 
14 โปรตรอน  

บนัทึก - 

3.2 

โครงการท่ีไดรั้บการยกเวน้การตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังน้ี จาํนวน 3 โครงการ 
ไดแ้ก่ 

ท่ี โครงการ สาเหตุ 
1 98Wireless เน่ืองจากติดปัญหาและไม่สะดวก

ในเร่ืองของสถานท่ีของโครงการ

บนัทึก - 
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ท่ีจะใชใ้นการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

2 เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 เน่ืองจากโครงการชะลอการ
ก่อสร้าง 

3 ซ่อมแซมสระวา่ยนํ้า อาคารชุด 
มิลเลนเนียม เรสซิเดนท ์

ไดข้อยกเวน้การจดัทาํเอกสารตาม
ระบบ ISO เน่ืองจากมีขอ้จาํกดั
ดา้นบุคลากร (ไม่มีเลขานุการใน
โครงการน้ี)  

3.3 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงาน เร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่ละฝ่าย/ 
แผนก/ โครงการ ตามลาํดบั ดงัเอกสารสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 
2/2560 (เอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 

3.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานการณ์ การปิดเอกสาร CAR และ PAR และจาํนวน 
Observation ท่ีไดรั้บจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 2/2560 ดงัน้ี 
– เอกสาร CAR 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ 
เกษร 2 12 12 - 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 6 6 - 
รอยลัซิต้ี บางบอน 8 8 - 
ไซมิส สุขมุวทิ 2 2 - 
Blossom Condo @ Fashion Beyond 1 1 - 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ 2 - 2 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 - - - 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ 7 7 - 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 8 8 - 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง (ตน้ทุน) 1 1 - 
Block G Renovation on The Sukhothai Hotel 17 16 1 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 7 7 - 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า (ตน้ทุน) 4 4 - 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 5 5 - 
กรรมการผูจ้ดัการ - - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 2 2 - 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - - 
แผนกบุคคล 1 1 - 
แผนกจดัซ้ือ - - - 
โปรตรอน 5 5 - 

บนัทึก - 
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 เอกสาร PAR 
โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ 

เกษร 2 1 1 - 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 1 1 - 
รอยลัซิต้ี บางบอน - - - 
ไซมิส สุขมุวทิ - - - 
Blossom Condo @ Fashion Beyond - - - 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ - - - 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 - - - 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ - - - 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - - 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง (ตน้ทุน) - - - 
Block G Renovation on The Sukhothai Hotel - - - 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า  - - - 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า (ตน้ทุน) - - - 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 1 1 - 
กรรมการผูจ้ดัการ - - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - - - 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - - 
แผนกบุคคล - - - 
แผนกจดัซ้ือ 1 1 - 
โปรตรอน - - - 

 
- เอกสาร Observation 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ 
เกษร 2 2 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 3 
รอยลัซิต้ี บางบอน 2 
ไซมิส สุขมุวทิ 2 
Blossom Condo @ Fashion Beyond 2 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ - 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 1 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ 8 
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ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 3 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง (ตน้ทุน) - 
Block G Renovation on The Sukhothai Hotel 1 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า  4 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า (ตน้ทุน) 3 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 3 
กรรมการผูจ้ดัการ 2 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - 
แผนกบุคคล - 
แผนกจดัซ้ือ - 
โปรตรอน 4  

3.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังท่ี 1/2560 กบั
คร้ังท่ี 2/2560 ดงัน้ี 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR 

โครงการ 
จาํนวน CAR 

1/60 2/60 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 7 8 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 8 5 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 11 6 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 5 7 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 2 - 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ 10 7 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 7 - 
รอยลัซิต้ี บางบอน 7 8 
เกษร 2 5 12 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ 2 2 
Block G Renovation on The Sukhothai Hotel - 17 
กรรมการผูจ้ดัการ - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 1 2 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - 
แผนกบุคคล - 1  

บนัทึก - 

 
แผนกจดัซ้ือ - - 
โปรตรอน - 5 

  



 

                                                                                      7/33                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ รายละเอียด โดย วนัที ่
ฝ่ายตน้ทุน   

ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - 1 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 2 4 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 3 - 
ไซมิส สุขมุวทิ 3 2 
Blossom Condo @ Fashion Beyond 1 1  

 

 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ PAR 

โครงการ 
จาํนวน PAR 

1/60 2/60 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 2 - 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ - 1 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด - 1 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า - - 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 - - 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ - - 
รอยลัซิต้ี บางบอน 2 - 
เกษร 2 1 1 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ - - 
Block G Renovation on The Sukhothai Hotel - - 
กรรมการผูจ้ดัการ - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - - 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - 
แผนกบุคคล - - 
แผนกจดัซ้ือ - 1 
โปรตรอน - - 

ฝ่ายตน้ทุน 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า - - 
ไซมิส สุขมุวทิ - - 
Blossom Condo @ Fashion Beyond - -  

บนัทึก - 

4 
วาระที ่ 3 สรุปคาํร้องเรียนของลูกค้า, ผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา 

- - 

4.1 ไม่พบคาํร้องเรียนของลูกคา้ในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 
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4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ คร้ังท่ี 
2/2560 (KPI 80%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2560 ดงัน้ี 

โครงการ ได้ (% ) 
เกษร 2 80.00 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 77.50 
รอยลัซิต้ี บางบอน 85.00 
ไซมิส สุขมุวทิ 85.00 
Blossom Condo @ Fashion Beyond 86.25 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ 87.50 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 78.33 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ 79.17 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 70.63 
Block G Renovation on The Sukhothai Hotel 59.79 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า  71.01 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 79.17 
โปรตรอน 78.54 
98Wireless 84.58 
ซ่อมแซมสระวา่ยนํ้า อาคารชุดมิลเลนเนียม เรสซิเดนท ์ ลูกคา้ไม่

ประเมิน  

บนัทึก - 

4.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน
จากการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 
พร้อมทั้งสรุปสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขสาํหรับหวัขอ้ประเมินท่ีไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 80% 
ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2560 
(เอกสารแนบ 3) 

บนัทึก - 

4.4 

ท่ีประชุมแจง้ เม่ือทุกโครงการ / ฝ่ายตน้ทุนไดรั้บผลประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีทาง QMR จดัส่งใหแ้ลว้ ขอใหทุ้กโครงการ / ฝ่ายตน้ทุน นาํหวัขอ้การประเมินท่ี
ไม่ผา่น KPI = 80% พดูคุยกบัผูป้ระเมินเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขท่ีถูกตอ้ง ก่อน
นาํมารายงานในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารสาํหรับคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 

5 
วาระที ่ 4 สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

5.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2560 (ตามเอกสารแนบ 4) 

บนัทึก - 

6 วาระที ่5 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

6.1 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2560 ดงัน้ี 

รายการ จาํนวน ปิด คงเหลือ ประสิทธิภาพ
บนัทึก - 
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การปิด (%) 

CAR 88 85 3 96.59 
PAR 4 4 - 100.00 
OBS 40 - - - 

 

6.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 2/2560 ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 

ท่ี ขอ้กาํหนดท่ี เร่ือง จาํนวน % 
1 8.5.1 การควบคุมการบริการ  31.49 
2 8.5.2 การบ่งช้ีและสอบกลบั 20.22 
3 7.4 การส่ือสาร เช่นการเวยีนเอกสารใหที้มงาน

รับทราบ 
11.24 

4 
6.1.2 วางแผนสาํหรับการระบุความเส่ียง โอกาส 

การกาํหนดวธีิการ ประเมินผล 10.11 
8.1 การวางแผนการดาํเนินงานและการควบคุม 

5 5.3 บทบาท หนา้ท่ีและอาํนาจ 
4.49 

6.2.1 วตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
6 8.2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้ 3.37 

7 
7.1.5 ทรัพยากรในการเฝ้าตรวจและการวดั 

1.13 9.1.2 ความพึงพอใจของลูกคา้ 
9.1.3 การวเิคราะห์และประเมินผล  

บนัทึก - 

7. 
วาระที ่ 6 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกับปัญหา (Corrective 
Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

7.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 
2/2560 ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

ที ่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 ไม่พบผลสรุปการดาํเนินงานตาม 

KPI 
 ใหน้าํ Checklist มาทบทวนก่อน

วนัตรวจ และจดัเตรียมเอกสาร
ล่วงหนา้ก่อนเสมอ 

 ใหเ้ลขานุการเตือนผูจ้ดัการ – 
โครงการก่อนวนัตรวจ 

 QMR อีเมลลแ์จง้เอกสารท่ีตอ้ง
จดัเตรียมสาํหรับการตรวจ 
Internal Audit ใหท้ราบล่วงหนา้

บนัทึก  - 
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พร้อมกบั Checklist 

2 ไม่พบมาตรการในกรณีเอกสาร 
NCR ไม่ถูกปิดตามกาํหนด 

 ใหบ้นัทึกมาตรการและการติดตาม
ใน Site Meeting และบนัทึกสาแห
ตุของ NCR ท่ียงัไม่สามารถปิดได ้

 กนัเงินท่ีผูรั้บเหมาขอเบิก Payment 
โดยเพ่ิมจาํนวนเงินข้ึนตามจาํนวน
งวดท่ีเบิก โดยแจง้ผูรั้บเหมาให้
ทราบและชดัเจนก่อนดาํเนินการ 

 ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ข NCR ก่อนการ 
Inspect งาน 

 หา้มผูรั้บเหมาทาํงานตามขั้นตอน
ต่อๆ ไป หากยงัไม่แกไ้ข  NCR 

 ให ้Director ของโครงการ พดูคุย
ปัญหาการปิด NCR กบั Director 
ของผูรั้บเหมา 

 เพ่ิมหวัขอ้ในเอกสาร CPC, CFC, 
CMC, Final Account วา่
ดาํเนินการปิด NCR ครบแลว้
หรือไม่ 

 กรณีของโครงการ เดอะ 
โมนูเมนต ์สนามเป้า ปัจจุบนัจะมี
ขั้นตอนการออกเป็น Pre-NCR 
จาํนวน 2 คร้ัง หากผูรั้บเหมายงัไม่
แกไ้ขจึงจะมีการออกเป็นเอกสาร 
NCR ซ่ึงปัจจุบนัผูรั้บเหมายงัไม่
ยอมรับเอกสาร NCR โดยทาง NJ 
แจง้วา่ ยงัคงยนืยนัขอใหอ้อก 
NCR ตามระบบตามปกติ 

 ในส่วนของงาน Safety เสนอให้
ไม่จ่ายในส่วนของ Pre lim โดยให้
ปรึกษากบัเจา้ของโครงการก่อนวา่
ไดห้รือไม่ และแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
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รับทราบ หรือไม่จ่ายในส่วนงานท่ี
มีผลกระทบกบังานนั้นๆ 

 พดูคุยกบัผูบ้ริหารของผูรั้บเหมา
เพ่ือแจง้เป็นขอ้ตกลงการไม่คิด
มูลค่างานร่วมกนั 

 ใหผู้รั้บเหมาเพ่ิมตาราง โดยให้
ระบุหวัขอ้ท่ีติด NCR และนาํเสนอ
การมูลค่าการหกั NCR วา่จะหกั
เท่าไรในแต่ละหวัขอ้ ท่ีจะเลย
กาํหนดการปิด NCR  และทาง 
PAC เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้ง  
(ตามรูปแบบดา้นล่าง)  และใน
เอกสารแสดงตารางปริมาณการ
เบิกงวดงานขอใหใ้ส่ขอ้มูลวา่ได้
หกัแลว้ และหมายเหตุวา่จาก NCR 
หมายเลขอะไร 

 ใหฝ่้ายตน้ทุนเพ่ิมเติมลงในสัญญา
เร่ืองการไม่คิดมูลค่างานของ NCR 
สามารถทาํได ้ 

3 Monthly Report ส่งไม่ทนัตาม
กาํหนด 

 กาํหนดจดัส่งภายใน 4 วนัทาํการ
ของเดือนถดัไป 

 QMR แจง้เตือนการส่ง Monthly 
Report ล่วงหนา้ทางอีเมลล ์

 โครงการท่ีอยูต่่างจงัหวดัจะตอ้งส่ง
ขอ้มูลใหท้าง Head Office 
ดาํเนินการต่อ จะตอ้งวางแผนการ
จดัทาํ  Monthly Report ล่วงหนา้ 
รวมถึงการส่งให ้PD ตรวจสอบ 
และจดัส่งใหท้าง Head Office 
ล่วงหนา้ 1 วนัทาํการก่อนถึง
กาํหนดวนัส่ง 

4 ไม่พบผลการดาํเนินการตาม
มาตรการ และการติดตามใน
รายงานวเิคราะห์ความเส่ียง 

 กาํหนดใหทุ้กโครงการจดัทาํ
รายงานการวเิคราะห์ความเส่ียง 
โดยนาํขั้นตอนการทาํงานใน 
Master Schedule ของโครงการ มา
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ใชว้เิคราะห์ในแต่ละช่วงการ
ทาํงาน ทุกๆ 3 เดือน และสรุปผล
การดาํเนินการตามมาตรการและ
ติดตามตามระยะเวลาท่ีระบุอยูใ่น
รายงาน โดย QMR จะขอเขา้
ตรวจสอบเม่ือเขา้ตรวจสอบ
เอกสารของโครงการ 

 QMR จะรวบรวมขอ้มูลของทุก
โครงการ / ฝ่ายมาจดัทาํเป็น
มาตรฐานในการวเิคราะห์ความ
เส่ียงของบริษทัต่อไป   

5 ไม่พบการจดัทาํ Letter of 
Recommendation 

 กาํหนดใหมี้การจดัทาํ Letter of 
Recommendation ทุกงาน 
ผูจ้ดัการ – โครงการควร 
Proactive มากข้ึน โดยการแนะนาํ
เจา้ของโครงการ และใหเ้หตุผลวา่ 
ท่ีตอ้งจดัทาํเพราะอะไร 

  กรณีท่ีเจา้ของโครงการไม่
ตอ้งการใหจ้ดัทาํจะตอ้งบนัทึก
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 ผูจ้ดัการ – โครงการ  จะเป็นผูอ้อก
จดหมายรวบรวมและสรุป
รายละเอียดทั้งหมด โดยฝ่าย
ตน้ทุนจะทาํสรุปในเร่ืองของราคา
ส่งใหท้าง ผูจ้ดัการ – โครงการ ซ่ึง
เป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการออก
เอกสาร Letter of 
Recommendation 

 ใหท้างผูจ้ดัการ – โครงการพดูคุย
กบัฝ่ายตน้ทุน มากข้ึน เพ่ือลด
ปัญหาการลืมจดัทาํ 

 กรณีท่ีทางบริษทัฯ ไม่ได้
ใหบ้ริการ Cost Management ให้
จดัทาํขอ้มูลสรุปแนะนาํเฉพาะ5
แนะดา้นเทคนิค และเวลาเท่านั้น 
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 ทางคุณเสรีจะจดัส่งตวัอยา่งการ
จดัทาํ Letter of Recomendation 
ใหก้บั QMR เพ่ือใชเ้ป็นตวัอยา่ง
หรือแนวทางการจดัทาํใหก้บั
โครงการอ่ืนๆ ต่อไป 

6 หาแบบท่ีใชง้านก่อสร้างไม่พบ  กาํหนดใหทุ้กๆ โครงการจะตอ้งมี
แบบท่ีเป็น Hard Copy ชุด Update 
ล่าสุดจดัเกบ็ไวท่ี้โครงการ 

 กรณีจดัเกบ็แบบเป็น PDP File ให้
ดาํเนินการตามระบบเหมือน Hard 
Copy โดยพิมพ ์Superseded  ลงใน
แบบท่ีไม่ Update และนาํแบบ
ล่าสุดไวห้นา้แบบท่ี Superseded  

 กาํหนดใหว้ศิวกร และสถาปนิก
ผูรั้บผดิชอบในแต่ละงานเป็น
ผูด้าํเนินการตรวจสอบและ
ดาํเนินการจดัเกบ็แบบทั้งหมด 

 กาํหนดเป้าหมายในอนาคตจดัเกบ็
แบบและใชง้านโดยระบบ Digital 
ทั้งหมด 

 สาํหรับโครงการ MRB ขอใหท้าํ
การ Print แบบตามท่ีไดต้กลงกนั
ไวต้ามท่ีประชุม Management 
Review คร้ังท่ี 2/2558 โดย
กาํหนดให ้Print ในวนัเสาร์ของ
ทุกสัปดาห์ใหแ้ลว้เสร็จ โดย
ผูรั้บผดิชอบงานแต่ละท่านเป็นผู ้
Print ดว้ยตนเอง 

 โครงการ 98Wireless สรุปใหน้าํ
แบบชุดล่าสุดนาํมา Scan และ
จดัเกบ็เขา้ไปในระบบไฟลก์ลาง
ก่อน และค่อยยอ้นประวติัการ
จดัเกบ็ต่อไป 

7 ไม่ Stamp Superseded ในแบบท่ี
ลา้สมยั 

 กาํหนดใหเ้ลขานุการ Stamp วนัท่ี
ลงในแบบ และจดัส่งใหว้ศิวกร/
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สถาปนิก ผูรั้บผดิชอบแต่ละงาน
นาํแบบล่าสุดไวด้า้นหนา้แบบท่ี
ลา้สมยั และ Stamp Superseded 
ในแบบท่ีลา้สมยั และ Update 
Register ต่อไป 

 กรณีจดัเกบ็แบบเป็น PDP File ให้
ดาํเนินการตามระบบเหมือน Hard 
Copy โดยพิมพ ์Superseded  ลงใน
แบบท่ีไม่ Update และนาํแบบ
ล่าสุดไวห้นา้แบบท่ี Superseded  

 ใหน้าํแบบท่ีเป็นชุดปัจจุบนัและ
ลา้สมยัมาไวใ้นแฟ้มเดียวกนั โดย
นาํแบบท่ีเป็นชุดปัจจุบนัอยู่
ดา้นหนา้ของแบบท่ีลา้สมยัในแต่
ละแผน่ และ Stamp Superseded 
ในแบบท่ีลา้สมยั เพ่ือป้องกนัความ
สับสนในการใชง้าน 

8 ไม่ Update Drawing Register ให้
เป็นปัจจุบนั 

 กาํหนดใหเ้ลขานุการ Stamp วนัท่ี
รับในแบบทุกหนา้ และจดัส่งให้
วศิวกร / สถาปนิก ผูรั้บผดิชอบแต่
ละงานเป็นผูจ้ดัทาํ Register และ 
Update Register 

 กรณีท่ีใช ้Design Drawing 
Register ของผูอ้อกแบบเม่ือได้
ตรวจสอบแลว้วา่ ถูกตอ้งทั้งหมด
สามารถใชข้องผูอ้อกแบบไดเ้ลย 
แต่หากพบวา่ไม่ถูกตอ้งทาง
ผูรั้บผดิชอบงานจะตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํ
เองใหม่ทั้งหมดโดยใชรู้ปแบบ
ตามท่ีบริษทักาํหนด 

 กรณีท่ีผูอ้อกแบบไม่ไดจ้ดัทาํ 
Design Drawing Register และทาง
โครงการไดติ้ดตามแลว้ทาง
ผูรั้บผดิชอบงานจะตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํ
ดว้ยตนเอง โดยใชรู้ปแบบตามท่ี
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บริษทักาํหนด โดย เม่ือไดรั้บแบบ
วนัไหน จะตอ้ง Stamp รับวนันั้น 
(Stamp ทุกแผน่)  และนาํขอ้มูล
ของวนัท่ี ท่ี Stamp รับไปลงใน 
Design Drawing Register  

 ทางฝ่าย BD จะนาํค่าใชจ่้ายในการ
ใชร้ะบบ Document Control รวม
ไปกบั การเสนอราคากบัลูกคา้ราย
ใหม่ เพ่ือใหมี้ระบบน้ีนาํมาใชใ้น
บริษทัต่อไป  

9 ไม่มีบนัทึกการติดตามงานท่ีล่าชา้
กวา่แผนงาน 

 ใหผู้รั้บเหมาเตรียมขอ้มูลเพ่ือมา 
Present จาํนวน 4 หวัขอ้ในท่ี
ประชุม Site Meeting ดงัน้ี  
1) ทาํไดห้รือไม่ตามแผน Delay 

หรือไม่ 
2) สาเหตุของการ Delay 
3) วธีิการแกไ้ข 
4) มีแผน Catch up หรือไม่ 

        บนัทึกขอ้มูลลงในการรายงานการ 
        ประชุม 
 หา้มตดัหวัขอ้น้ีในรายงานการ

ประชุม  
 หากผูรั้บเหมารายงานไม่ครบ 

จะตอ้งสอบถามขอ้มูลใหค้รบถว้น 
10 ไม่พบแผนงานหลกั ท่ีจดัทาํโดย 

PAC 
 ทุกโครงการจะตอ้งจดัทาํ Master 

Schedule โดย PAC และจะตอ้ง 
Update ขอ้มูล โดยทีมผูต้รวจ
จะตอ้งสุ่มตรวจสอบงานใน
แผนงานวา่ครบทุกหวัขอ้หรือไม่ 
มีการ Combine งานของผูรั้บเหมา
ทุกราย ทุก Activity  ใหถู้กตอ้ง
และเป็นปัจจุบนั เพ่ือวตัถุประสงค์
คือ เป็น Control ภาพรวมให้
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัหรือไม่ 

 กรณีใชแ้ผนงานของผูรั้บเหมา  ให้
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เปล่ียนหวัเป็นของ PAC  

 ใหจ้ดัทาํเป็น Checklist วา่ตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งไรบา้ง และ
ดาํเนินการหรือยงั 

11 ไม่ส่งแผนงานโครงการท่ีจดัทาํโดย 
PAC ใหเ้จา้ของโครงการอนุมติั 

 Master Schedule ของโครงการ
จะตอ้งจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของ
โครงการพิจารณาอนุมติัทุกคร้ัง 
(เป็นลายลกัษณ์อกัษร) 

 แผนงานของโครงการท่ีมีการปรับ
จะตอ้งส่งใหเ้จา้ของโครงการ
พิจารณาอนุมติัทุกคร้ัง (เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร)  

 หากมีการ Present แผนงานให้
เจา้ของโครงการรับทราบในท่ี
ประชุมสามารถบนัทึกลงใน
รายงานการประชุมท่ีเจา้ของ
โครงการร่วมประชุมอยูด่ว้ยได ้

12 ไม่ระบุขั้นตอนการทาํงานในช่วง 
Post-Con ในแผนงานหลกัของ
โครงการท่ีจดัทาํโดย PAC 

 กาํหนดใหมี้กิจกรรมเป็นช่วง Post 
– Con ระบุไวใ้นแผนงานหลกัให้
ถือวา่เป็นขั้นตอนการทาํงาน
ในช่วง Post – Con แลว้โดยไม่
ตอ้งระบุวา่ Post - Construction 

13 ไม่พบรายการ Shop Drawing และ 
Material ท่ีผูอ้อกแบบตอ้งการ
อนุมติั 

 กาํหนดใหจ้ดัส่งรายการวสัดุ หรือ
แบบ Shop Drawing ใหผู้อ้อกแบบ
เลือกวา่ตอ้งการอนุมติัรายการ
ใดบา้ง โดยนาํ รายการ Schedule 
of Material และ Shop /Drawing 
ของผูรั้บเหมา ส่งใหผู้อ้อกแบบ
เลือก 

 หากยงัไม่ไดรั้บเอกสารการตอบ
กลบัจากผูอ้อกแบบ จะตอ้งมีการ
ติดตามสมํ่าเสมอ และระหวา่งรอ
การตอบกลบั ใหจ้ดัส่งเอกสารให้
ผูอ้อกแบบพิจารณาทุกรายการ 
จนกวา่จะไดรั้บเอกสารยนืยนัจาก
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ผูอ้อกแบบวา่ตอ้งการอนุมติั
รายการใดบา้ง 

 ทาง PM จะตอ้งอธิบายให้
ผูอ้อกแบบเขา้ใจก่อนส่งเอกสาร 

 กาํหนดใหจ้ดัทาํทุกงาน หาก
เกิดปํญหาจะนาํมาคุยกนัอีกคร้ังวา่
จะแกไ้ขอยา่งไรต่อไป 

14 ไม่จดัส่งเอกสารการขออนุมติั Shop 
Drawing / Material ใหผู้อ้อกแบบ
อนุมติัตามรายการท่ีกาํหนด 

 ใหน้าํรายการท่ีผูอ้อกแบบตอ้งการ
อนุมติัวสัดุ หรือ  Shop Drawing 
ติดไวท่ี้บอร์ดโครงการ กรณีท่ีจะ
อนุมติัวสัดุหรือ Shop Drawing ให้
ตรวจสอบเทียบกบัรายการท่ี
ผูอ้อกแบบแจง้เท่านั้น (ไม่คาดเดา
วา่รายการดงักล่าวอยูใ่นเล่ม 
Specification แลว้ จึงไม่ส่งให้
ผูอ้อกแบบพิจารณาอีก) 

15 ไม่ใส่เลขท่ีเอกสารอา้งอิง, ผลการ
พิจารณาลงบนตวัอยา่งวสัดุท่ีขอ
อนุมติั 

 แจง้ใหผู้รั้บเหมาติดรายละเอียด
อา้งอิงจากเอกสาร RFA ลงบนตวั
วสัดุ ทุกคร้ัง และทางผูอ้นุมติั
จะตอ้งบนัทึกการพิจารณาลงบน
ตวัวสัดุดว้ยเพ่ือใชอ้า้งอิงกนั 

 เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบ
เอกสาร หากยงัมีรายละเอียดไม่
ครบใหส่้งคืนเอกสารใหผู้รั้บเหมา
แกไ้ขและจดัส่งใหม่ เพ่ือลดเวลา
การทาํงาน 

16 ไม่พบ Shop Drawing Register   กาํหนดใหเ้ลขานุการตรวจสอบ
เอกสาร หากไม่มี Shop Drawing 
Register แนบกบั RFA-Shop 
Drawing ใหส่้งคืนเอกสารแก่
ผูรั้บเหมา แจง้ใหแ้นบมาใหค้รบ
ก่อนจึงจะทาํการรับเอกสารเขา้
ระบบ 

 กาํหนดใหใ้ช ้Shop Drawing 
Register ในการควบคุมแบบเพ่ือ
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นาํมาใชง้านใน Revision ล่าสุด  

17 พบการอนุมติัซํ้ าในเอกสารท่ีเป็น
เร่ืองเดียวกนัใน Rev. 0 และ Rev.1 

 แจง้ใหผู้รั้บเหมาแนบเอกสารท่ีเคย
อนุมติัแลว้ เพ่ือขอยกเลิกและทาํ
การอนุมติัใหม่ทุกคร้ัง 

 เนน้ย ํ้าใหว้ศิวกร และสถาปนิก
จะตอ้งตรวจสอบการอนุมติั
เอกสารใหล้ะเอียดมากข้ึน 

18 สุ่มตรวจสอบการจดัส่งเอกสาร 
Request for Inspection ในแต่ละ
พ้ืนท่ี พบวา่ผูรั้บเหมาไม่จดัส่ง
เอกสารแต่มีการทาํงานไปแลว้ 

 ถา้ไม่มีเอกสาร Request for 
Inspection ทีมงานจะไม่ไปตรวจ
งาน และถือเสมือนหน่ึงวา่ยงัไม่มี
การอนุมติัใดๆ 

 หากพบวา่มีการทาํงานแต่ไม่มี
เอกสารอนุมติั Request for 
Inspection ใหอ้อก NCR ไดเ้ลย 
และเขา้สู่กระบวนของการติดตาม 
NCR 

19 ไม่ระบุผลการตรวจลงในเอกสาร 
Request for Inspection  

 เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเอกสารก่อนส่งออกทุก
คร้ัง หากพบวา่ไม่ถูกตอ้งใหท้าํ
การแกไ้ขก่อนส่งออก 

20 แนบแบบ Shop Drawing ท่ีไม่ได้
รับการอนุมติัในการขอตรวจงาน 

 แบบ Shop Drawing ท่ีแนบ RFIn 
ตอ้งไดรั้บการอนุมติัและมีการ
อา้งอิงเลขท่ี RFA-SHD 

 หากใชแ้บบท่ียงัไม่ไดรั้บการ
อนุมติั หรือแบบ For Construction 
จะตอ้งแจง้ใหผู้รั้บเหมาระบุคาํวา่ 
“ผูรั้บเหมายอมรับความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนและลงนามกาํกบั” ทุกคร้ัง 

21 เอกสาร Daily Work Report 
รายงานการทาํงานไม่ครบ (ไม่
บนัทึกงานท่ีแตกต่างจากท่ีไดข้อเขา้
ทาํงาน) โดยไม่มี Comment จาก
ทาง PAC ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ข 

 พนกังานในโครงการตอ้งแจง้ให้
ผูรั้บเหมาเขา้ใจวธีิการเขียน
รายงานใน Daily Work Report   

 Daily Work Report สามารถ
รายงานในงานท่ีนอกเหนือจาก
เอกสาร Daily Work Request ได ้
แต่จะตอ้งนาํขอ้มูลนั้นๆ ระบุใน
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ช่องงานท่ีแตกต่างจากเอกสารขอ
เขา้ทาํงานทุกคร้ัง และงานใดท่ีขอ
เขา้ทาํงานแต่ทาํไม่ได ้ใหค้งหวัขอ้
นั้นๆ ไวแ้ละใส่เหตุผล ท่ีไม่
สามารถทาํงานไดใ้นช่องหมาย
เหตุ, ปัญหาและอุปสรรค 

 ให ้Comment ในเอกสารให้
ผูรั้บเหมาแกไ้ขและจดัส่งมาใหม่ 

 วศิวกร และสถาปนิกจะตอ้งลง
นามกาํกบัเอกสาร กรณีท่ีผูค้วบคุม
งานเป็นผูล้งนามอนุมติัทุกคร้ัง 

22 Daily Work Request ไม่มีการส่ง
และอนุมติัล่วงหนา้ก่อนเร่ิมงาน 

 ผูจ้ดัการสามารถมอบหมายให้
วศิวกร / สถาปนิก เป็นผูอ้นุมติั
เอกสาร Daily Request  

 มีการ Monitor จากทาง ผูจ้ดัการ – 
โครงการ วา่มีการจดัส่งจาก
ผูรั้บเหมา และส่งคืนผูรั้บเหมาแลว้
หรือไม่ 

 ถา้ผูรั้บเหมาไม่จดัส่งไม่ใหท้าํงาน 
 ช้ีแจงขอ้กาํหนดดงักล่าวให้

ผูรั้บเหมาทราบใน Site Meeting 
 เรียกผูบ้ริหารของผูรั้บเหมามา

พดูคุย 
 กรณีผูรั้บเหมามีปัญหาเร่ืองการ

จดัทาํเอกสาร ใหถ่้ายแบบฟอร์ม
เอกสารใหผู้รั้บเหมาเขียนและ
นาํส่งแต่ละวนัก่อนเร่ิมงาน 

23 เอกสาร Request for Variation 
Work ไม่มีเอกสาร Site Instruction 
แนบในการขออนุมติั 

 เลขานุการ – โครงการตอ้ง
ตรวจสอบเอกสาร RFV ทุกคร้ังวา่
มีการแนบเอกสาร SI หรือไม่ หาก
พบวา่ไม่มีใหส่้งคืนเอกสารยงัไม่
ตอ้ง Stamp รับเอกสารเขา้ระบบ 

 หากรับเอกสาร RFV เขา้มาใน
ระบบแลว้ และพบวา่ไม่มีเอกสาร 
SI แนบ  การส่งเอกสารคืน
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ผูรั้บเหมาจะตอ้งทาํเป็น to be re –
submitted หา้มส่งเอกสารคืนโดย
ไม่ Comment ใดๆ ในเอกสาร 

 หากผูรั้บเหมาส่งเอกสารมาเพ่ือ
เสนอราคา โดยส่งมาเป็นเอกสาร 
RFV ใหแ้นะนาํวา่ควรส่งเป็น 
RFA-GEN แทน 

24 ไม่จดัทาํ VA / Site Instruction กรณี
ไดรั้บแบบท่ีเปล่ียนแปลงจาก
ผูอ้อกแบบ 

 List รายการท่ีรอออก Site  
Instruction นาํมาพดูคุยใน Site 
Meeting เพ่ือใหเ้จา้ของโครงการ
รับทราบ และบนัทึกในรายงาน
การประชุม โดยสามารถนาํบนัทึก
ดงักล่าวเป็นเอกสารอา้งอิงในการ
ออก Site Instruction ได ้และมีการ
ติดตามในการประชุมเสมอ 

 นาํหวัขอ้เร่ือง Site Instruction เป็น
หวัขอ้หน่ึงในการประชุม Internal 
Meeting ของแต่ละโครงการ เพ่ือ
ติดตาม 

 กาํหนดจะตอ้งจดัทาํเอกสาร 2 
ฉบบัคู่กนัคือ Site Instruction และ 
VA แต่สามารถอนุมติั VA 
ยอ้นหลงัได ้

 ย ํ้ากบัผูรั้บเหมาเม่ือไดรั้บ Site 
Instruction ใหรี้บสรุปราคา   

 กรณีท่ีเจา้ของโครงการไม่ตอ้งการ
ใหจ้ดัทาํเอกสาร VA ตอ้งมี
หลกัฐานมายนืยนั 

25 ผูรั้บเหมาไม่ไดล้งนามรับเอกสาร 
Site Instruction 

 ใหผู้จ้ดัการ – โครงการสุ่มตรวจ
ความถูกตอ้งของเอกสารบา้ง 

 เลขานุการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเอกสารก่อนส่งออกและ
จดัเกบ็เขา้ระบบเสมอ 

26 ไม่พบเอกสาร Request Variation 
Work และ Certificate of Variation 

 นาํ Comment ของทาง QMR ท่ีได้
ตรวจสอบระบบเอกสารมาแกไ้ข 
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Work ท่ีปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้
จดัเกบ็ไวใ้น Central File 

 ใหผู้จ้ดัการ – โครงการสุ่มตรวจ
การจดัเกบ็เอกสารบา้ง โดยเทียบ
กบั Log File 

27 ไม่มีบนัทึกการมอบหมายใหล้ง
นามแทน กรณีผูจ้ดัการ - โครงการ
ไม่อยู ่

 จดัทาํเป็นเอกสารภายในเจง้เร่ืองผู ้
ลงนามแทน 

 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถลงนามแทน
ไดผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ลย โดยไม่
ตอ้งทาํเป็นเอกสารแจง้ใดๆ 

 ผูล้งนามแทนตอ้งใส่คาํวา่ “แทน” 
หรือ “For” เสมอ 

28 ช่ือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหล้งนาม
แทนผูจ้ดัการ – โครงการ ไม่มี
รายช่ืออยูใ่น Organization - Chart  

 กาํหนดใหเ้อกสารทุกฉบบัตอ้งลง
นามดว้ยตนเอง 

 จดัทาํเป็นเอกสารภายในเจง้เร่ืองผู ้
ลงนามแทน  

 กรณีผูบ้งัคบับญัชาสามารถลงนาม
แทนไดผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ลย 
โดยไม่ตอ้งทาํเป็นเอกสารแจง้ใดๆ 

29 ไม่มีการติดตามเอกสารท่ีเลย
กาํหนดการตอบกลบั 

 เลขานุการจะอีเมลลร์ายการ Log 
File ของเอกสารท่ีเลยกาํหนดการ
ตอบกลบัใหผู้รั้บผดิชอบทาง
อีเมลล ์เพ่ือใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละ
งานติดตามต่อไป  คุณนพดล
แนะนาํใหทุ้กโครงการขอเขา้ไปดู
วธีิการน้ีกบัทางโครงการ เดอะ 
โมนูเมนต ์สนามเป้าได ้

 ติดตามใน Site Meeting และทาํ
การบนัทึกการติดตามลงใน
รายงานการประชุม 

 กรณีเอกสารท่ีคา้งการอนุมติัมา
นานมาแลว้ และงานดงักล่าว
อาจจะถูกดาํเนินการไปแลว้ ให้
ดาํเนินการเพ่ือปิดเอกสารดงัน้ี 
 รวบรวมเอกสารทั้งหมดส่ง

ใหท้างเจา้ของโครงการหรือ
ผูอ้อกแบบวา่ยงัคงคา้งการ
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ปิดอยู ่ขอใหด้าํเนินการปิด
เอกสารตามขั้นตอน 

 หากไม่สามารถดาํเนินการ
ตามขอ้แรกได ้ใหท้าง
ผูจ้ดัการ-โครงการปิด
เอกสารและเขียน Comment 
ตามรายละเอียดท่ีได้
ดาํเนินการไปแลว้เพ่ือปิด
เอกสารทั้งหมด 

30 บนัทึกขอ้มูลลงใน Log File, 
Document In และ Document Out 
ไม่ครบ 

 ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้งบริหาร
เลขานุการใหจ้ดัทาํ 

 เลขานุการจะตอ้งบนัทึกทนัทีท่ีมี
เอกสารเขา้หรือออก เพ่ือป้องกนั
การลืมหรือตกหล่น 

 ผูจ้ดัการ – โครงการสุ่มตรวจสอบ
เอกสารกบั Document In / Out 
และ Log File บา้ง 

 ใหน้าํมาพดูคุยใน Internal 
Meeting เร่ืองการปรับปรุงการ
ทาํงาน 

 เม่ือทีมงานไดรั้บเอกสารใดๆ ก็
ตาม ไม่วา่จะเป็นทาง By Hand 
หรือ E-mail จะตอ้งส่งให้
เลขานุการทุกฉบบั เพ่ือนาํมา
บนัทึกลงใน Log File ไดค้รบถว้น 

31 ไม่เวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบ 
/ เวยีนเอกสารใหที้มงานไม่ครบทุก
คน 

 ใหห้วัหนา้งานอบรมใหที้มงาน
รับทราบในการใชร้ะบบไฟลก์ลาง
และการส่งอีเมลล ์และสุ่มตรวจ
การทาํงาน 

 เอกสารทุกฉบบัจะส่งอีเมลลเ์วยีน
ถึงทีมงานทุกตาํแหน่ง และให ้ CC 
ถึงคุณนพดล, คุณณฐัพล, 
คุณฐิตารีย ์และคุณพรรณภา  
กาํหนดใหเ้วยีนเอกสารใหที้มงาน
รับทราบเอกสารใหค้รบถว้น
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ภายใน 7 วนั 

 เอกสารของฝ่ายตน้ทุนหากฉบบั
ใดเป็นความลบัขอใหจ้ดัส่งเป็น 
By Hand แทนการจดัส่งทาง
อีเมลล ์

 ปรับปรุงขอ้มูล Project Directory 
ของโครงการโดยใส่ช่ือทีมงานให้
ครบทุกคนรวมถึงฝ่ายตน้ทุน และ
แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งของโครงการ
ทั้งหมด สาํเนาขอ้มูลส่งครบตาม
รายช่ือท่ีอยูใ่น Project Directory  

 เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบ
เอกสารท่ีไดรั้บวา่รายช่ือท่ีระบุใน
อีเมลล ์ครบถว้นหรือไม่ ถา้ไม่
ครบให ้Forward เอกสารส่งต่อไป 

32 จดัเกบ็เอกสารใน Central File ไม่
ตรงตามท่ีระบุใน Document List / 
ไม่จดัเกบ็เอกสารเขา้ระบบ Central  
File 

 ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้งบริหาร
เลขานุการใหจ้ดัทาํ 

 เลขานุการจะตอ้งจดัเกบ็เอกสาร
เขา้ระบบทนัทีเม่ือมีเอกสารเขา้-
หรือออก เพ่ือป้องกนัการลืมหรือ
ตกหล่น 

 กาํหนดใหว้นัเสาร์ เลขานุการ
จะตอ้งเคลียร์เอกสารทั้งหมด  

 ใหน้าํมาพดูคุยใน Internal 
Meeting เร่ืองการปรับปรุงการ
ทาํงาน 

33 ไม่สาํเนาเอกสารให ้Owner และ 
Designer รับทราบ 

 ใหบ้นัทึกดา้นล่างของเอกสารวา่
จดัส่งสาํเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของ
โครงการวนัท่ีเท่าไร เพ่ือเป็นการ
เตือนวา่เอกสารน้ีถูกส่งออกไป
แลว้ 

 นาํอีเมลลท่ี์สาํเนาเอกสารมาแปลง
เป็น PDF File และนาํมาไว้
ดา้นหลงัของเอกสารฉบบันั้นๆ 
เพ่ือเป็นการเตือนวา่เอกสารน้ีถูก
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ส่งออกไปแลว้ 

 เพ่ิมในช่อง Log File วา่ส่งออกให ้
เจา้ของโครงการแลว้หรือไม่ 

 กาํหนดใหว้นัเสาร์ เลขานุการ
จะตอ้งเคลียร์เอกสารทั้งหมด 
จดัส่งสาํเนาใหเ้จา้ของโครงการ 

 ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้ง 
Monitor เลขานุการใหท้าํหนา้ท่ีได้
อยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากเป็นหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ  

34 ไม่ส่งเอกสารใหผู้รั้บเหมาก่อนเร่ิม
งานในโครงการ 

 จดัเตรียมเอกสารล่วงหนา้ก่อนการ 
Kick Off Meeting และจดัส่ง
ใหก้บัผูรั้บเหมาในท่ีประชุมพร้อม
กบับนัทึกรายละเอียดการจดัส่ง
เอกสารลงในรายงานการประชุม 

 ใช ้Checklist วา่จะตอ้งดาํเนินการ
อะไรบา้งเม่ือผูรั้บเหมาเร่ิมงาน 

35 ไม่พบแบบสอบถามความตอ้งการ
ดา้นเอกสารท่ีไดรั้บการตอบกลบั
จาก Owner แลว้ 

 จดัส่งเอกสารล่วงหนา้เม่ือเร่ิมงาน
โครงการเพ่ือป้องกนัการลืม 

 อธิบายให ้Owner เขา้ใจถึงเอกสาร
ในแต่ละฉบบัท่ีจะจดัส่งสาํเนา 
เพ่ือให ้Owner เลือกเอกสารท่ี
ตอ้งการรับสาํเนาจริงๆ 

36 ไม่จดัส่ง Weekly Report ของ
ผูรั้บเหมาใหเ้จา้ของโครงการ 

 กาํหนดใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง
ล่วงหนา้ก่อนการประชุม 
Site Meeting หรือแจกในท่ี
ประชุม 

 แนบ Weekly Report ไป
พร้อมกบัการจดัส่งรายงาน
การประชุมทุกคร้ัง 

37 กาํหนดเลขท่ีเอกสารออกไม่ถูกตอ้ง  QMR จดัส่งรายละเอียดการ
กาํหนดเลขท่ีเอกสารใหทุ้กคน
ทราบ 
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 เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้งก่อนออกเอกสาร 

 นาํ Comment ของทาง QMR ท่ีได้
ตรวจสอบเอกสารมาแกไ้ข 

38 ไม่มีหนงัสือแจง้เตือนกรณีท่ี
ผูรั้บเหมาไม่ส่งงานตาม Milestone 
ท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

 ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งศึกษาสัญญาของ
โครงการใหเ้ขา้ใจ 

 เลขานุการ – โครงการ นาํสาํเนา
สัญญาหนา้ท่ีมีการระบุวนัส่งมอบ
งานตาม Milestone ถ่ายเอกสาร
และแปะไวท่ี้บอร์ดของโครงการ 

 ออกจดหมายแจง้เตือนผูรั้บเหมา
ก่อนท่ีจะถึงวนัท่ีส่งมอบงานตาม 
Milestone หรือเม่ือเห็นวา่ 
Milestone นั้นๆ ล่าชา้และจะไม่
สามารถส่งมอบงานไดต้ามท่ี
กาํหนด  และสงวนสิทธ์ิในเร่ือง
ของค่าปรับของเจา้ของโครงการ 

 เพ่ิมเติมการติดตามใน Site 
Meeting 

39 ไม่มีสาํเนาสัญญา / ร่างสัญญาของ
ผูรั้บเหมาจดัเกบ็ไว ้

 นาํหวัขอ้ของรายงานการประชุม 
Kick Off Meeting ของผูรั้บเหมา
แต่ละรายมาติดตามต่อในท่ีประชุม 
Site Meeting  เน่ืองจากในรายงาน
การประชุม Kick Off Meeting มี
การพดูถึงเร่ืองสัญญา 

 ใหใ้ชรู้ปแบบการติดตามสัญญา
ตามท่ีกาํหนดบนัทึกลงในรายงาน
การประชุม Site Meeting ทุก
สัปดาห์ และบนัทึกใหเ้ป็นปัจจุบนั
ทุกคร้ัง 

 
40 ไม่มีการปิดเอกสารหลงัจากได้  เลขานุการจะอีเมลลร์ายการ Log 
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ขอ้สรุปจากการประชุมแลว้ File ของเอกสารท่ีเลยกาํหนดการ

ตอบกลบัใหผู้รั้บผดิชอบทาง
อีเมลล ์เพ่ือใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละ
งานติดตามต่อไป   

 กรณีเอกสารท่ีคา้งการอนุมติัมา
นานมาแลว้ และงานดงักล่าว
อาจจะถูกดาํเนินการไปแลว้ ให้
ดาํเนินการเพ่ือปิดเอกสารดงัน้ี 
 รวบรวมเอกสารทั้งหมด ส่ง

ใหท้างเจา้ของโครงการหรือ
ผูอ้อกแบบวา่ยงัคงคา้งการ
ปิดอยู ่ขอใหด้าํเนินการปิด
เอกสารตามขั้นตอน 

 หากไม่สามารถดาํเนินการ
ตามขอ้แรกได ้ใหท้าง
ผูจ้ดัการ-โครงการปิด
เอกสารและเขียน Comment 
ตามรายละเอียดท่ีได้
ดาํเนินการไปแลว้เพ่ือปิด
เอกสารทั้งหมด 

41 วนัท่ีท่ีลงนามอนุมติัในเอกสารไม่
สอดคลอ้งกนั 

 เนน้ย ํ้าทีมงานใน Internal Meeting 
ใหต้รวจความถูกตอ้งก่อนออก
เอกสาร 

42 พบเอกสารท่ียงัไม่ไดด้าํเนินการ
ตามขั้นตอนระยะเวลานานกวา่ 1 
เดือนแลว้ 

 เนน้ย ํ้าใน Internal Meeting ถึงการ
เร่งออกเอกสารท่ีคงคา้งในแต่ละ
สัปดาห์ 

 เลขานุการจะอีเมลลร์ายการ Log 
File ของเอกสารท่ีเลยกาํหนดการ
ตอบกลบัใหผู้รั้บผดิชอบทาง
อีเมลล ์เพ่ือใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละ
งานติดตามต่อไป   

 กรณีเอกสารท่ีคา้งการอนุมติัมา
นานมาแลว้ และงานดงักล่าว
อาจจะถูกดาํเนินการไปแลว้ ให้
ดาํเนินการเพ่ือปิดเอกสารดงัน้ี 
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 รวบรวมเอกสารทั้งหมด ส่ง
ใหท้างเจา้ของโครงการหรือ
ผูอ้อกแบบวา่ยงัคงคา้งการ
ปิดอยู ่ขอใหด้าํเนินการปิด
เอกสารตามขั้นตอน 

 หากไม่สามารถดาํเนินการ
ตามขอ้แรกได ้ใหท้าง
ผูจ้ดัการ-โครงการปิด
เอกสารและเขียน Comment 
ตามรายละเอียดท่ีได้
ดาํเนินการไปแลว้เพ่ือปิด
เอกสารทั้งหมด 

43 ไม่มีผลทดสอบคอนกรีต  ใหมี้การติดตามใน Site Meeting  
ทุกสัปดาห์เพ่ือกาํหนดให้
ผูรั้บเหมาจดัส่ง โดยจดัทาํตาราง 
Log ติดตามเอกสารผลทดสอบ
เหลก็และคอนกรีต บนัทึกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

 ใหค้งคา้งหวัขอ้น้ีในรายงานการ
ประชุม กรณีท่ีไม่มี ใหใ้ส่คาํวา่ ไม่
มีไว ้หา้มนาํตารางน้ีออก เพ่ือ
ป้องกนัการลืมบนัทึก 

 Director จะตอ้งตรวจสอบรายงาน
การประชุมวา่มีหวัขอ้น้ีหรือไม่ใน 
Site Meeting 

44 ไม่มีผลสอบเทียบเคร่ืองมือเผา้
ติดตาม 

 กาํหนดรายการเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์วดัท่ีทางผูรั้บเหมาจะตอ้ง
จดัส่ง ติดตามและบนัทึกลงใน 
Site Meeting  (หา้มนาํออก) 

 Director จะตอ้งตรวจสอบรายงาน
การประชุมวา่มีหวัขอ้น้ีหรือไม่ใน 
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Site Meeting 

 กาํหนดรายการเคร่ืองมือของแต่ละ
ประเภทงานท่ีตอ้งสอบเทียบเพื่อ
ใชเ้ป็นรายการมาตรฐานต่อไป 

45 ไม่พบการเขียนช่ือตวับรรจงหลงั
การลงนามเพ่ือใชอ้า้งอิงผูล้งนาม 

 เลขานุการตรวจสอบเอกสารก่อน
ส่งออก 

 ใหพิ้มพช่ื์อผูท่ี้ตอ้งลงนามใน
เอกสารลงในแบบฟอร์ม เพ่ือลด
ขั้นตอนการเขียนดว้ยลายมือ 

 ใหดู้ Comment ของ QMR ท่ีแจง้
เตือนนาํไปแจง้ในทีมใหแ้กไ้ข 

46 ไม่จดัทาํ List of Quality Record  เลขานุการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ
จดัทาํเม่ือเร่ิมงานโครงการ 

 ใหท้าง QMR จดัส่งรายการท่ีตอ้ง
ดาํเนินการภายในโครงการ และให้
เลขานุการ และผูจ้ดัการ – 
โครงการลงนามและจดัส่งให ้ 
QMR ทุกส้ินเดือน 

47 ใชแ้บบฟอร์มไม่ตรงตามมาตรฐาน
ท่ีกาํหนด 

 ใหเ้ลขานุการย ํ้าทีมงานวา่
แบบฟอร์มมีการ Update 

 เม่ือ QMR ประกาศแบบฟอร์ม
ใหม่ เลขานุการโครงการนาํ
แบบฟอร์มไปจดัเกบ็ใน Central 
File และลบแบบฟอร์มลา้สมยั
ออกจาก Central File 

 เลขานุการตรวจสอบเอกสารก่อน
ส่งออก 

 กรณีขอแกไ้ขเอกสารใหอ้อกจดัส่ง
เอกสาร DRF ขอแกไ้ขเขา้มาท่ี 
QMR ก่อนเสมอ 

 ใหดู้ Comment ของ QMR ท่ีแจง้
เตือนเอกสารท่ีไม่ถูกตอ้งและ
นาํไปแจง้ในทีมใหแ้กไ้ข 

48 ไม่มีหลกัฐานเพ่ือพิสูจน์วา่มีการหา
แนวทางเชิงป้องกนัในอนาคตกรณี

 จดัทาํเป็นตารางสรุปวเิคราะห์กรณี
ท่ีไม่ไดง้าน และแนวทางการ
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ท่ี Proposal ไม่ผา่นการพิจารณาจาก
ลูกคา้ 

ดาํเนินการ 

49 ตารางสรุปโครงสร้างอตัรากาํลงัคน
ประจาํปี 2560 ระบุขอ้มูลผดิพลาด
ไม่ถูกตอ้ง 

 เพ่ิมความละเอียดรอบคอบในการ
ทาํงาน 

 

7.2 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ซํ้ าๆ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียดขอ้ 7.1 แลว้
ตามเอกสารแนบ 5 

บนัทึก - 

8 
วาระที ่ 7 สรุปแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ในระบบคุณภาพและผลวเิคราะห์ถึง
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ในภาพรวม (Preventive Action)  

- - 

8.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตรวจระบบคุณภาพ
ภายในคร้ังท่ี 2/2560 ดงัน้ี 
 ฝ่ายโครงการ 

ที ่ แนวโน้มของปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 พบการจดัเกบ็แบบของโครงการ

ไม่ถูกจดัเกบ็ตามระบบของบริษทั
ท่ีกาํหนดไว ้ทาํใหไ้ม่สามารถ
จดัหาแบบล่าสุดเพ่ือใชง้าน อาจ
ส่งผลทาํใหผู้ใ้ชง้านหยบิแบบผดิ 
และเกิดความเสียหายในภายหลงั
ได ้

 กาํหนดใหทุ้กๆ โครงการจะตอ้งมี
แบบท่ีเป็น Hard Copy ชุด Update 
ล่าสุดจดัเกบ็ไวท่ี้โครงการ 

 กรณีจดัเกบ็แบบเป็น PDP File ให้
ดาํเนินการตามระบบเหมือน Hard 
Copy โดยพิมพ ์Superseded  ลงใน
แบบท่ีไม่ Update และนาํแบบ
ล่าสุดไวห้นา้แบบท่ี Superseded  

 กาํหนดใหว้ศิวกร และสถาปนิก
ผูรั้บผดิชอบในแต่ละงานเป็น
ผูด้าํเนินการตรวจสอบและ
ดาํเนินการจดัเกบ็แบบทั้งหมด 

 กาํหนดเป้าหมายในอนาคตจดัเกบ็
แบบและใชง้านโดยระบบ Digital 
ทั้งหมด 

2 ผลเอกสารคงคา้งการตอบกลบัจาก 
PAC เกิน 7 วนัหลายฉบบั อาจ
ส่งผลต่อการบริหารงานของ
โครงการ 

 เลขานุการจะอีเมลลร์ายการ Log 
File ของเอกสารท่ีเลยกาํหนดการ
ตอบกลบัใหผู้รั้บผดิชอบทาง
อีเมลล ์เพ่ือใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละ
งานติดตามต่อไป   

 ติดตามใน Site Meeting และทาํ

บนัทึก - 
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การบนัทึกการติดตามลงใน
รายงานการประชุม 

 กรณีเอกสารท่ีคา้งการอนุมติัมา
นานมาแลว้ และงานดงักล่าว
อาจจะถูกดาํเนินการไปแลว้ ให้
ดาํเนินการเพ่ือปิดเอกสารดงัน้ี 
 รวบรวมเอกสารทั้งหมด ส่ง

ใหท้างเจา้ของโครงการหรือ
ผูอ้อกแบบวา่ยงัคงคา้งการ
ปิดอยู ่ขอใหด้าํเนินการปิด
เอกสารตามขั้นตอน 

 หากไม่สามารถดาํเนินการ
ตามขอ้แรกได ้ใหท้าง
ผูจ้ดัการ-โครงการปิด
เอกสารและเขียน Comment 
ตามรายละเอียดท่ีได้
ดาํเนินการไปแลว้เพ่ือปิด
เอกสารทั้งหมด 

3 หากไม่มีการจดัทาํหนงัสือมอบ
อาํนาจการลงนามโครงการทั้งหมด
จากคุณไพบูลย ์เป็นคุณธนดิตถอ์าจ
ทาํใหลู้กคา้ขาดความเช่ือมัน่เม่ือ
ทราบในภายหลงั 

 จดัทาํเป็นเอกสารภายในเจง้เร่ืองผู ้
ลงนามแทน 

 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถลงนามแทน
ไดผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ลย โดยไม่
ตอ้งทาํเป็นเอกสารแจง้ใดๆ 

 ผูล้งนามแทนตอ้งใส่คาํวา่ “แทน” 
หรือ “For” เสมอ 

4 เห็นควรใหจ้ดัเกลุ่มแยกประเภท
สินคา้ / บริการเพ่ือง่ายในการ
คน้หาสาํหรับอนาคตท่ีจาํนวน 
Supplier / Contactor มีปริมาณมาก
ข้ึน 

 จดัทาํตารางระบุประเภทสินคา้
และบริการเพ่ือแยกกลุ่มใหช้ดัเจน 

 
9 วาระที ่8 สรุปภาพรวมของผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กาํหนดไว ้ 80% เฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 
2/2560 ได ้78.75%  (ไม่ผา่น KPI) 

บนัทึก - 

9.2 
คุณฐิตารียร์ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการตามรายงาน
สรุปการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2560 (เอกสารแนบ 2) และ

บนัทึก - 
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พบวา่โครงการท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 80% จาํนวน 8 โครงการ ไดแ้ก่ 

ท่ี โครงการ คะแนน 
1 แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 77.50 
2 ถนนพระราม 3 ซอย 26 78.33 
3 พญาไท คอมเพลก็ซ์ 79.17 
4 ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 70.63 
5 Block G Renovation on The Sukhothai Hotel 59.79 
6 เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า  71.01 
7 อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 79.17 
8 โปรตรอน 78.54 

 
- ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้เป็นไปตามรายละเอียดและแนวทางการแกไ้ขในหวัขอ้ท่ี 

4.3 โดยขอใหทุ้กโครงการพดูคุยรายละเอียดกบัผูป้ระเมิน เพ่ือแกไ้ขปัญหาใหถู้กตอ้ง
ต่อไป 

9.3 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในคร้ังท่ี 
1/2560 และคร้ังท่ี 2/2560 พบวา่ 
 

โครงการ 
เปรียบเทยีบกับคร้ังทีผ่่านมา 
เพิม่ขึน้ ลดลง 

เกษร 2  

แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด  

รอยลัซิต้ี บางบอน เท่าเดิม
ไซมิส สุขมุวทิ  

Blossom Condo @ Fashion Beyond  

ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์  

ถนนพระราม 3 ซอย 26  

พญาไท คอมเพลก็ซ์  

ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง  

Block G Renovation on The Sukhothai Hotel 
เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั

ไม่มีผลเปรียบเทียบ
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า   

อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ  

โปรตรอน 
เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั

ไม่มีผลเปรียบเทียบ

บนัทึก - 
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98Wireless  

ซ่อมแซมสระวา่ยนํ้า อาคารชุดมิลเลนเนียม เรสซิเดนท ์ ลูกคา้ไม่ตอบกลบัผลประเมิน
ในคร้ังท่ี 2/2560  

10 วาระที ่9 การวเิคราะห์ความเส่ียง - - 

10.1 

ท่ีประชุมมีความเห็นใหด้าํเนินการจดัทาํรายงานการวเิคราะห์ความเส่ียงของโครงการ / 
ฝ่าย ดงัน้ี 
 ใหว้เิคราะห์ตามช่วงเวลาจากการขั้นตอนการทาํงานของโครงการใน Master 

Schedule ของแต่ละโครงการ กาํหนดใหจ้ดัทาํทุกๆ 3 เดือน  
 ฝ่ายตน้ทุนใหจ้ดัทาํโดยไม่ตอ้งแยกแต่ละโครงการ  
 จดัส่งรายงานการวิเคราะห์ความเส่ียงหลงัจากเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหก้บั QMR โดยเร่ิม

จดัทาํตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 เป็นตน้ไป  
 ใหจ้ดัส่งผลการดาํเนินการตามมาตรการใหก้บั QMR ทราบตามระยะเวลาท่ีระบุวนั

แลว้เสร็จในรายงาน โดย QMR จะสุ่มตรวจเอกสารเป็นระยะๆ 

ทุกฝ่าย TBA 

10.2 
QMR จะตอ้งรวบรวมรายงานผลวเิคราะห์ความเส่ียงของทุกโครงการ / ฝ่าย เพ่ือจดัทาํเป็น
มาตรฐานการวเิคราะห์ความเส่ียงของบริษทัต่อไป 

QMR TBA 

11 วาระที ่9 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

11.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม Acion Plan ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2560 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 5 

บนัทึก - 

12 วาระที ่10 เร่ืองอ่ืน  ๆ - - 

12.1 

ปัญหาท่ีพบจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน และสรุปแนวทางการแกไ้ข  
 บางโครงการไม่ไดจ้ดัเตรียมเอกสารล่วงหนา้ตาม Checklist ทาํใหติ้ด NC ในหวัขอ้ท่ี

ไม่ควรติด ท่ีประชุมสรุปให ้QMR สรุปรายการท่ีจะตอ้งจดัเตรียมเอกสารสาํหรับการ
ตรวจ ส่งไปพร้อมกบั Checklist ในการตรวจคร้ังต่อไป 

 จดัส่งเอกสารการแกไ้ข CAR ล่าชา้จากท่ีกาํหนดไว ้ 2 สัปดาห์ คุณฐิตารียแ์จง้ขอให้
จดัส่งตามกาํหนดเวลา หากโครงการ/ฝ่ายใดติดปัญหาใหรี้บแจง้ล่วงหนา้ 

บนัทึก - 

12.2 

คุณฐิตารียติ์ดตามโครงการท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่งรายงานผลการแกไ้ขจากการตรวจ Informal 
Audit กลบัมา โดยขอใหผู้จ้ดัการ – โครงการเร่งรัดทางเลขานุการ – โครงการใหรี้บ
ดาํเนินการ และหากไม่จดัส่งจะมีผลต่อการประเมินผลงานประจาํปีของเลขานุการ – 
โครงการ ทั้งน้ี คุณฐิตารียแ์จง้จะขอแกไ้ขหวัขอ้การประเมินผลการทาํงานของเลขานุการ 
– โครงการ เพ่ือใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมมากยิง่ข้ึนต่อไป 

บนัทึก - 

12.3 

คุณฐิตารียแ์จง้กาํหนดการเขา้ตรวจปรับเปล่ียน Version จากระบบ ISO 9001:2008 เป็น 
ISO 9001:2015 ของ BVQI จาํนวน 2 วนัดงัน้ี 
 วนัท่ี 03/10/60  เขา้ตรวจท่ีโครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
 วนัท่ี 04/10/60 เขา้ตรวจท่ี HO 

บนัทึก - 
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ส่วนการนดัหมายเขา้ไปตรวจสอบเอกสารของโครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
นั้น จะแจง้ใหท้ราบอีกคร้ังหน่ึง 

12.4 

เร่ืองการจดัส่งแบบประเมินความพึงพอใจใหก้บัทางลูกคา้  เน่ืองจากโครงการท่ีทางบริษทั
ใหบ้ริการทั้งบริหารงานก่อสร้างและตน้ทุน ทางตวัแทนเจา้ของโครงการจะประเมิน
เฉพาะในส่วนบริหารงานก่อสร้างเพียงอยา่งเดียว  ดงันั้น ในการส่งเอกสารคร้ังต่อไป จะ
จดัส่งแบบประเมินเป็น 2 ฉบบั เพ่ือใหต้วัแทนเจา้ของโครงการประเมินการใหบ้ริการ
ทั้งหมด 

บนัทึก - 

12.5 
คุณนพดลแจง้เร่ืองเง่ือนไขของสวสัดิการการรับประทานอาหารประจาํเดือนของแต่ละ
โครงการ / ฝ่าย โดยจะประกาศใหท้ราบอยา่งเป็นทางการอีกคร้ังหน่ึง 

บนัทึก - 

12.6 

เร่ืองการตรวจ Internal Audit ของฝ่ายตน้ทุน ท่ีประชุมสรุปใหจ้ดัตรวจรวมทุกโครงการ
เพียงคร้ังเดียว โดยไม่ตอ้งแยกแต่ละโครงการท่ีบริการ โดยใชว้ธีิการสุ่มเอกสารตรวจ และ
ใหต้รวจขั้นตอนการทาํงานทุกขั้นตอนท่ีตอ้งดาํเนินการ ถึงแมว้า่ขั้นตอนและแบบฟอร์ม
ไม่ไดร้ะบุอยูใ่นคู่มือ ISO กต็าม และกรณีขอสุ่มตรวจของโครงการใดแลว้ไม่ได้
ดาํเนินการจะติด NC ทนัที  

บนัทึก - 

12.7 
เร่ืองการปรับปรุงคู่มือ ISO เพ่ือใหค้รอบคลุมกระบวนการทาํงานทั้งหมดของการบริหาร
โครงการ, บริหารงานก่อสร้าง และบริหารตน้ทุนนั้น ขณะน้ีอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินการ
โดยทาง QMR และจะนาํเสนอใหท้างคุณณฐัพลพิจารณาในแต่ละขั้นตอนต่อไป 

บนัทึก - 

13 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
13.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

 TBA = To Be Advised (แจง้ใหท้ราบภายหลงั) 
รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตาม
ปฏิทินนบัจากไดรั้บรายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 






